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Assistente LLM e RAG per menu e prenotazioni
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LA SOLUZIONE

Assistente conversazionale LLM + RAG
Realizzazione di un assistente conversazionale fondato su tecnologie LLM e RAG.

Lo strumento interpreta il linguaggio naturale dei clienti dello stabilimento balneare e
formula risposte attingendo unicamente alla knowledge base del servizio di
ristorazione, cosi da fornire informazioni affidabili su menu, prenotazioni dei tavoli e
servizi offerti dal lido.

Assistente Rivablu
Online
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Il menu include piatti di mare e
cucina mediterranea con vista
litorale. La proposta gastronomica
comprende pesce fresco, frutti di
mare, piatti marinari, antipasti, primi
mediterranei, pizza serale, piatti di
carne, dolci, e una varieta di
bevande come caffe, vino, drink, gin
e aperitivi. Ci sono anche proposte
stagionali per rinnovare |'esperienza
culinaria durante |'estate. Il servizio
food & beverage accompagna i
diversi momenti della giornata,

inclusi caffé e bar, pranzo, aperitivo,

mema mimaa A drinle faeali Ca

VANTAGGI

* Risposte affidabili e disponibili h24, generate con LLM e RAG
attingendo solo alla knowledge base verificata del lido.

* Esperienza omnicanale: widget sul sito e WhatsApp Business uniti
in un'unica piattaforma di gestione.

* Handoverumano in tempo reale e dashboard KPI per misurare
automazione e benefici operativi.

TECNOLOGIE

Al Generativa Large Language Models Digital Transformation

Integrazione orizzontale Chatbotintelligente Customer care assistito



Bi-r=x

Big Data Innovation & Research Excellence

CHATBOT AIPER LA RISTORAZIONE BALNEARE

Interfacce utente del software realizzato
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Mi digpiece, non he quests informazicne specifics. Ho inoltrato il messaggic a un nostro operatore umano, che U ricontatterd al pil presto via amail per " : "
risponderti fornirti tutte ie informazicni richieste. Nel frattemgo, se hal altre domande puoi continuare a scoverm! qui: sard felice di alutart!
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staglonall per rinnavare I'espemanza culinana duranta estate. Il servizio food & beverage accompagna | dn momenti defa glornata, Inclusi caffe &
bar, pranzo, speritivo, cena, pizze e drink serali. Se desideri ultedorn dettagl sul menu, i consigiio di contatiare diretiamente i nostro ristorante,

Clao, sono un assistente umano. Comea posso alutarti?
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Vorrei avere informazioni su disponitili

A sinistra lo storico conversazioni con handoff a operatore umano, a destra la dashboard con analytics e KPI
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