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LINEA PILOTA - CASO D'USO Al & BIG DATA ANALYTICS

AGENTE AUTOMATICOP
ASSISTENZA CLIENTI

Agente Al multicanale suweb e WhatsApp
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AGENTE AUTOMATICO PER ASSISTENZA CLIENTI

LA SOLUZIONE VANTAGGI

* Volume delle conversazioni gestite
Agente Al multicanale, disponibile suweb e WhatsApp, capace dirispondere

- . o . , , , * utilizzo dei canali web e WhatsApp
in linguaggio naturale e fornire informazioni aggiornate su parcheggi, tariffe e

. di richieste trasferit Li tori
disponibilita, integrandosi con FAQ, back office e APl aziendali. Include numero dinichieste trasterite agh operator!

. . . ) * storico delle conversazioni
geolocalizzazione, calcolo delle distanze, escalation verso Uoperatore umano

: L _— : C * metriche di utilizzo tramite dashboard.
e monitoraggio di conversazioni e metriche di utilizzo.
Risultati raggiunti:

* Agente Al in esercizio

* integrazione back office
* calcolo distanze

* metriche di utilizzo

e storico conversazioni.

TECNOLOGIE

Al conversazionale Customer Care Geolocalizzazione
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Assistente Al

Che parcheggi ci sono a Perugia?

ParkingMyCar a Perugia per te.

In citta:

1. SABA Partigiani

2. SABA Pellini

3. SABA Sant’Antonio

4. SABA Piazzale Europa
5. SABA Ripa di Meana

Presso la stazione: 6. Autosilo Fontivegge 7. Parking Bellocchio

i? Posso darti informazioni su servizi, orari, tariffe
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