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“Assicurare una qualità dell'educazione equa e inclusiva 

e promuovere opportunità di lifelong learning per tutti”

ONU SDGs Obiettivo 4

Migliorare le competenze del 
personale, accrescere l’impegno 
e l’engagement dei dipendenti 
rendendoli parte del processo 
evolutivo dell’azienda

Ruolo chiave della 
formazione

L’apprendimento è decisivo per la performance, la motivazione e 
l’entusiasmo dei collaboratori



TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

Lifelong Learning è un asset fondamentale per costruire 
una cultura aziendale che guarda al futuro 
e alla digitalizzazione come opportunità. E-Learning

TIM

La formazione e lo sviluppo del Capitale 

Umano rappresentano il miglior 

investimento possibile per ogni azienda

dall’innovazione 
alla formazione



TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

Corsi progettati ed erogati da 

professionisti interni, da docenti 

universitari ed esperti

Possibilità di fruire dei contenuti in qualsiasi momento e da qualsiasi luogo 

Possibilità di ritagliarsi su misura il tempo necessario all’apprendimento

Formazione sincrona e asincrona



TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

La piattaforma e-learning

Caratteristiche

◼ Varietà - Il catalogo della Piattaforma si compone sia di 
pillole formative sia di corsi estremamente articolati

◼ Tracciamento – report di fruizione delle ore formative fruite 
per singolo utente

◼ Assistenza – È dotata di un servizio di help-desk evoluto 
che consente di richiedere supporto e di tracciare le proprie 
richieste

◼ Oltre 50 corsi di formazione: in modalità asincrona e 
sincrona on demand 

◼ Piattaforma fruibile in modalità̀ Platform As A Service 
(PAAS), personalizzabile per contenuti, fruizione e 
ambienti  

◼ Possibilità di fruire di tutti i corsi presenti in modalità all-
you-can-learn

◼ Catalogo corsi in contino aggiornamento 



TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

La piattaforma e-learning

La piattaforma Learningflix per BI-REX
cresce ogni giorno con nuovi contenuti



TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

corsi asincroni

INDUSTRY 4.0

◼ Cybersecurity awareness

◼ Data driven culture

◼ Big Data

◼ Cybersecurity

◼ Introduzione alla Big data 
transformation

TECHNOLOGY

◼ Archiviazione documentale

◼ Dematerializzazione del 
documento

◼ Evoluzione tecnologica nelle 
telecomunicazioni

◼ Firma elettronica digitale

SOFTWARES

◼ Powerpoint

◼ Excel 

◼ Word 

◼ Onedrive

◼ Onenote

◼ Outlook

◼ Teams

SOFT SKILL

◼ Data visualization and   
storytelling

◼ Strategia persuasoria

◼ Lfactor

◼ Comunicazione assertiva

◼ Gestire relazioni ed obiezioni

◼ Training autogeno

◼ Lavorare in team

◼ Formulare richieste in modo 
assertivo



TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

corsi sincroni on demand

BIG DATA
◼ Il Cloud Computing, DevOps e

metodologia Agile

◼ Tecnologie abilitanti e servizi
quantistici

◼ Data Driven Company: Big 
Data, IoT e Intelligenza
Artificiale

◼ Quantum Technologies  and
services

MANAGERIALI

◼ Social digital communication

◼ Investimenti in innovazione

◼ Social Media Marketing

◼ Social Media Advertising

SECURITY E BLOCKCHAIN

◼ Cybersecurity: introduzione

◼ Cybersecurity, Blockchain e IoT

◼ Introduzione alla Blockchain

◼ Blockchain e IoT

◼ Blockchain: I vantaggi 
competitivi per le PMI

◼ Introduzione alla Blockchain

◼ Cybersecurity

◼ L’evoluzione delle
infrastrutture di TLC

◼ Il 5G: cosa cambia per le
imprese

◼ L’IOT: prospettive e scenari per
le PMI

◼ INTRODUZIONE AL 5G
◼ Artificial intelligence
◼ Reti mobili dedicate e into ad

edge computing
◼ Architetture e servizi 5G
◼ Architetture di rete TLC e il 5G
◼ 5G Tecnologie abilitanti
◼ Cellular IoT
◼ Reti dedicate
◼ 5G (Nuove tecnologie per

l’industria 4.0)

5G – ICT - IoT



TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

Grazie


