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Internet of Things
non è una tecnologia…
Cooperazione fra:

«cose»
reti di comunicazioni
cloud
elaborazione (intelligenza)

valore aggiunto: servizio
Vantaggi:

remotizzazione
ubiquità
diversità

Cosa rende diverso un sistema IoT per H&W? 
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Internet of Things
la persona è al centro del sistema
Interagisce:

producendo dati
consumando informazione

Problemi peculiari:
sicurezza
protezione dei dati
riservatezza
etica
usabilità e accessibilità 

Opportunità IoT:
cura prevenzione
ospedalizzazione  domiciliarità
sistema sociosanitario 
servizi alla persona, caregivers, …



Sensori:
- Ambientali
- Personali
- Clinici

Dati (big?):
- Communicazione
- Sicurezza
- Cloud

Informazione:
- Analisi
- Modelli

Conoscenza:
- Servizi
- Qualità della vita

Technology intensity

User involvement

Tecnologia: strumento, non obiettivo



Innovazione nei servizi H&W

Non è un prodotto della (sola) tecnologia

User-centric design   

Ruolo (centrale) degli utenti: 

Non solo «collaudo»

Definizione delle necessità/opportunità

«co-creazione» del servizio

Utilità, usabilità, accessibilità

Integrazione nelle pratiche correnti

Misura del beneficio

Sostenibilità

Tecnologia: strumento, non obiettivo



Telemedicina: 
tecnologia disponibile e collaudata
compliance ?
«visuale» limitata: pochi parametri, 

informazione accurata ma discontinua

Informazioni integrative possono scaturire 
da  osservazioni «comportamentali»:

alimentazione
veglia/sonno
quantità/qualità del movimento
….

Alcuni aspetti comportamentali possono 
essere rilevati da semplici sensori (indossabili 
o ambientali):

monitoraggio «indiretto»
meno accurato, più continuativo
minore «impegno» per l’utente

IoT per H&W



Esempio: scompenso cardiaco

• Funzionalità insufficiente del cuore
• Oltre i 65 anni, circa 10% della popolazione
• prima causa di ospedalizzazione 65+
• Condizione cronica: prevenzione acuzie
• Spesso assistenza domiciliare / telemedicina
• (anche) sintomi comportamentali



OGGETTI 
(sensori)

DATI PROCESSI

PERSONE

ACTIVAGE in ER

Internet of 
EVERYthing

INFO

CONOSCENZA

DATI



Tecnologie: 
• Internet of (Medical) Things

• Cloud

• Big data

• App e web app

• Analisi comportamentale

• Machine-learning

• Energia rinnovabile

Progettazione:
• Human-centered

• Interdisciplinare: fisioterapisti, 

terapisti occupazionali, 

psicomotricisti, clinici, biomeccanici

• Co-progettazione 

• Meccanica

• Architetturale

• Elettronica

• Informatica



IoT offre nuove opportunità nell’area dei servizi orientati alla 
salute e al benessere: 

maggiore efficacia

minori costi

nuovi servizi

All’allargamento dello spettro dei servizi corrisponde la 
necessità di maggiore «intelligenza» interpretativa e capacità di 
gestione di dati eterogenei

La figura dell’utente è centrale, e richiede approcci di 
progettazione partecipata e intrinsecamente multidisciplinari

Conclusioni
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